
令和８年第３回 グループホームいこいの森福井町 運営推進会議議事録 

 

◇開催日：令和８年６月１１日（木曜日）午後４時００分～午後４時４０分 

 

◇出席者：ご家族代表（Ｎ様） 旭街地域包括支援センター（甲藤様） 

施設代表（ＧＨいこいの森福井町管理者･岡﨑、代表取締役・吉井）以上４名 

 

◇議題と内容 

①現状報告 

［福井町］定員１８名 入居１７名 

１階ご入居者が心不全のため５／１１より入院中でしたが、本日病院から連絡

があり近日中の退院と帰所が決定しました。 

②行事報告 

［福井町］４／９  １Ｆ わんぱーく高知に外出、動物とのふれ合いや花を見て楽しまれ

ました。帰りにレストランゆうゆうで季節のお弁当を買って

帰り、施設で召し上がられました。 

４／２２ ２Ｆ ドライブ・お誕生日会 

４／２３ １Ｆ お誕生日会 

５／１９ １Ｆ ドライブ（シャトレーゼでおやつを買って帰る） 

５／２３ １Ｆ お誕生日会 

５／２６ ２Ｆ 岡﨑牧場に出かけソフトクリームを食べる予定でしたが、リ

サーチ不足で行ってみると定休日と判明。代わりにマクドナ

ルドで好きな飲み物を買って飲まれました。 

③行事予定 

［福井町］６月は春野にあじさいを見に行く予定 

④介護事故報告 

［福井町］介護事故２Ｆ３件、１Ｆ１件 

㋐居室内で衣装ケースを開けられた際に、引き出しを開けた勢いで床に尻もちをつかれ

ました。（→家族に相談し、軽いタイプの引き出しではなく、タンスに交換） 

㋑夜間コールが鳴り訪室すると、コールマット上に座り込まれていました。 

（→ベッドの位置をトイレそばに近づけ、立ち上がりバーを設置） 

㋒入浴中に立ち上がった際にバランスを崩して転倒されました。 

（→ご本人の体重や身体の状態を考え、今後は２人で入浴介助を行うことに決定） 

㋓起床時、トイレ内でスタッフが目を離した間に転倒されました。 

（→起床時はふらつきやすいため、絶対に目を離さないように注意） 

 ※いずれも幸いケガはありませんでした。 



⑤運営推進会議を用いた事業所の外部評価について 

 ５／２８に職員が所定の４９項目について事業所の内部評価を実施しました。 

 本日の運営推進会議において、ご出席者のご意見等を外部評価としていただき、事業所の

質向上に向けて今後注力していくべき事項等をまとめました。 

 ※評価結果については別紙参照 

 

◇いただいたご意見・ご質問など 

「会議のお話を聞いていて、皆さんが色々入居者の事を考えてくれていることが分かって

嬉しかったです」（Ｎ様） 

→Ｎ様はご家族代表として今回初めての運営推進会議へのご参加でしたが、改めて施設

への好評価をいただきありがとうございます。会議のあとリビングで体操をされている

お母様の横に行かれ、優しそうにお声がけをしているＮ様の姿を拝見し、我々も嬉しく思

いました。本日のような会議や交流機会をもっと増やして、施設とご家族、施設と地域社

会との相互理解が進むよう、さらに精進していきたいと思います。（吉井） 

 

◇次回の運営推進会議について 

・次回運営推進会議は令和８年８月に、グループホーム２事業所合同での開催を予定してい

ます。日程が決まりましたらお伝えさせていただきます。 

・運営推進会議はどなたでも参加していただけます。下記までご連絡ください。 

 

◇運営推進会議参加連絡先 

〒780-0935 高知市旭町 2丁目 38-5 いこいの森・本部 

［Tel］088-825-0860 ［Fax］088-803-5578 ［E-mail］snowforest151@gmail.com 

［Web］https://ikoi-sms.com 

［議事録作成者］株式会社スノーフォレスト 代表取締役 吉井英昭 



（別紙２の２） 
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自己評価・外部評価・運営推進会議活用ツール 

№ タイトル 評価項目 自己評価 記述 
運営推進会議で話しあっ

た内容 
外部評価 記述 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 

理念の

共有と

実践  

地域密着型サービスの意義

をふまえた事業所理念をつく

り、管理者と職員は、その理

念を共有して実践につなげて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

月に一度スタッフ会で理

念に基づいた話し合い

をし、共有しております。 
 

      

2 

事業所

と地域

とのつ

きあい 

事業所は、利用者が地域とつ

ながりながら暮らし続けられ

るよう、認知症の人の理解や

支援の方法などを共有し、事

業所自体が地域の一員として

日常的に交流している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

近隣への外出としてサ

ニーマート山手店に入

居者様を連れて買い物

に行ったりは出来ている

が地域との交流は出来

ているとは言えない。 

      

3 

運営推

進会議

を活か

した取

り組み 

運営推進会議では、利用者

やサービスの実際、評価への

取り組み状況等について報

告や話し合いを行い、そこで

の意見をサービス向上に活

かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 事故報告や行事報告

など適宜報告し、包括支

援センターやご家族様

の意見を参考にさせて

いただいています。 
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4 

市町村

との連

携 

市町村担当者と日頃から連

絡を密に取り、事業所の実情

やケアサービスの取り組みを

積極的に伝えながら、協力関

係を築くように取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

運営推進会議にへ旭町

包括支援センター職員

様に来ていただき、施設

の状況を報告し、意見を

いただいています。 
 

      

5 

身体拘

束をし

ないケ

アの実

践 

代表者および全ての職員が

「介護保険法指定基準におけ

る禁止の対象となる具体的な

行為」を正しく理解しており、

玄関の施錠を含めて身体拘

束をしないケアに取り組んで

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

身体拘束をしないケ

アは施設内で十分に

理解しており、事業所

内で身体拘束適正化

委員会を設置してお

り委員会で話し合っ

た事を施設職員で共

有しております。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 入居者様への直接的な身体

拘束をしないケアとしては十分

に職員間で理解出来ているが、

玄関にはドアロックがかかって

おり、拘束を全くしていないには

あてはまらない。 

6 

虐待の

防止の

徹底 

管理者や職員は、高齢者虐

待防止関連法について学ぶ

機会を持ち、利用者の自宅や

事業所内での虐待が見過ご

されることがないよう注意を払

い、防止に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 身体拘束適正化委

員会と同様に高齢者

虐待防止委員会を設

置しており委員会で

の話し合いの共有、

勉強会を開き決して

起こる事のないように

努めています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 
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7 

権利擁

護に関

する制

度の理

解と活

用 

管理者や職員は、日常生活

自立支援事業や成年後見制

度について学ぶ機会を持ち、

個々の必要性を関係者と話し

合い、それらを活用できるよう

支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

現在成年後見制度の

利用者が 2名いらっ

しゃいます。今後も利

用者様の権利保護と

生活環境の安定に努

めていきます。 

      

8 

契約に

関する

説明と

納得 

契約の締結、解約また改定

等の際は、利用者や家族等

の不安や疑問点を尋ね、十

分な説明を行い理解・納得を

図っている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

新規契約時に契約書

と重要事項説明書を

読み合わせし、契約

の際に理解していた

だいています。 

      

9 

運営に

関する

利用

者、家

族等意

見の反

映 

利用者や家族等が意見、要

望を管理者や職員ならびに外

部者へ表せる機会を設け、そ

れらを運営に反映させている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

玄関にご家族様が気

軽に意見を言えるよう

に意見箱を設置して

いますが、入れられる

方はほとんどいませ

ん。外部の方に表せ

る機会もないです。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 意見箱となると手間がかかる

こともあり、なかなか家族様も

足を止め書かれることはしない

と思いますが、直接意見や要望

などは職員に言って下さってい

るとは思います。 

10 

運営に

関する

職員意

見の反

映 

代表者や管理者は、運営に

関する職員の意見や提案を

聞く機会を設け、反映させて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

職員からの意見や提

案を元にスタッフ会で

話し合い業務改善に

向けた対応策を実施

しています。 
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11 

就業環

境の整

備 

代表者は、管理者や職員

個々の努力や実績、勤務状

況を把握し、給与水準、労働

時間、やりがいなど、各自が

向上心を持って働けるよう職

場環境・条件の整備に努めて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 職員の実績、勤務

状況を見てくれてお

り、評価に繋げてくれ

ていると思います。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 管理者を通して職員個々の

日々の努力、状況は代表者に

伝わっており評価に繋げていま

す。 

12 

職員を

育てる

取り組

み 

代表者は、管理者や職員一

人ひとりのケアの実際と力量

を把握し、法人内外の研修を

受ける機会の確保や、働きな

がらトレーニングしていくこと

を進めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

毎月の事業所内での

勉強会やキャリアアッ

プの為の外部の勉強

会を積極的に勧めら

れています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 プラスの職員で教育担当を設

けており、法人内外の研修を積

極的に行うようにしています。 

13 

同業者

との交

流を通

じた向

上 

代表者は、管理者や職員が

同業者と交流する機会を作

り、ネットワークづくりや勉強

会、相互訪問等の活動を通じ

て、サービスの質を向上させ

ていく取り組みをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

徳島本部を通じて同

業者からの情報や研

修を活用しサービス

の質の向上に繋げる

事が出来ている。 

      

14 

本人と

共に過

ごし支

えあう

関係 

職員は、本人を介護される一

方の立場におかず、暮らしを

共にする者同士の関係を築

いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 入居者様とは食事

や家事、生活を一緒

にする中で信頼の関

係を築けていると思

います。 
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15 

馴染み

の人や

場との

関係継

続の支

援 

本人がこれまで大切にしてき

た馴染みの人や場所との関

係が途切れないよう、支援に

努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 コロナやインフルエン

ザの流行の時期以外は

基本面会は自由にして

おり、家族や友人との外

出、外泊もしていただい

てます。 

      

Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント         

16 

思いや

意向の

把握 

一人ひとりの思いや暮らし方、

生活環境、一日の過ごし方の

希望や意向の把握に努めてい

る。 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 テレビを観たい、居

室で過ごしたい、何か

お手伝いをしたい。

様々な想いがあるの

で無理な強要はせず

ご本人の意思を尊重

するようにしていま

す。 

      

17 

チーム

でつくる

介護計

画とモ

ニタリン

グ 

本人がより良く暮らすための課

題とケアのあり方について、本

人、家族、必要な関係者と話し

合い、それぞれの意見やアイ

ディアを反映し、現状に即した

介護計画を作成している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 ご本人や家族の方か

らの情報、要望をを基に

介護計画書を作成させ

ていただいています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 家族様や入居者様に納得の

いく形で介護計画を作成させて

いただいています。 
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18 

個別の

記録と

実践へ

の反映 

日々の様子やケアの実践・結

果、気づきや工夫を個別記録

に記入し、職員間で情報を共有

しながら実践や介護計画の見

直しに活かしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

入居者様の日頃の様

子、変化を介護記録

や申し送りで職員同

士で共有しており、今

後の介護計画の見直

しに活かしています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

  

19 

一人ひ

とりを支

えるた

めの事

業所の

多機能

化 

本人や家族の状況、その時々

に生まれるニーズに対応して、

既存のサービスに捉われな

い、柔軟な支援やサービスの

多機能化に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 家族の希望でデイサ

ービスの活用をしたり、

必要に応じて訪問看護、

訪問リハビリの支援を取

り入れるようにしていま

す。 

      

20 

地域資

源との

協働 

一人ひとりの暮らしを支えてい

る地域資源を把握し、本人が

心身の力を発揮しながら安全

で豊かな暮らしを楽しむことが

できるよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 外出を兼ねて近くのス

ーパーにお買い物に行

ったりはしているが、他

の地域活動への参加は

出来ていない。 
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21 

かかり

つけ医

の受診

支援 

受診は、本人及び家族等の希

望を大切にし、納得が得られた

かかりつけ医と事業所の関係

を築きながら、適切な医療を受

けられるように支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

入居時に家族様にか

かりつけ医を相談し

希望に沿って決めて

いますが身体の状態

により急遽受診が必

要な際は家族に連絡

し説明しています。 

      

22 

入退院

時の医

療機関

との協

働 

利用者が入院した際、安心して

治療できるように、また、できる

だけ早期に退院できるように、

病院関係者との情報交換や相

談に努めている。あるいは、そ

うした場合に備えて病院関係

者との関係づくりを行っている。 

 
 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

入院時には本人の様

子や退院の見込みを

病院と何度か連絡を

取り合い、本人との面

会も経て退院に向け

ての支援をしている。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 何度も病院や家族様と連絡を

取り退院への方向性に向けて

います。会に参加された家族様

より「母が入院した時も何とか

退院出来て施設が待ってくれた

ことが何より嬉しかった」と、言

って下さいました。 

23 

重度化

や終末

期に向

けた方

針の共

有と支

援 

重度化した場合や終末期のあ

り方について、早い段階から本

人・家族等と話し合いを行い、

事業所でできることを十分に説

明しながら方針を共有し、地域

の関係者と共にチームで支援

に取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 当施設では看取り

をしていない為、重度

化された場合は家族

様に早い段階で説明

し訪問看護に来てい

ただきながら次の支

援に繋げている。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 家族様より「いつかその時が

来た時に家族が次を見つけれ

ばいいのか?」との質問をいただ

きました。家族様が不安に感じ

ないように支援をしていただき

たいと思っております。 
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24 

急変や

事故発

生時の

備え 

利用者の急変や事故発生時に

備えて、全ての職員は応急手

当や初期対応の訓練を定期的

に行い、実践力を身に付けて

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 緊急時対応マニュ

アルがあり、職員が

理解出来ています。 

      

25 
災害対

策 

火災や地震、水害等の災害時

に、昼夜を問わず利用者が避

難できる方法を全職員が身に

つけるとともに、地域との協力

体制を築いている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 BCP委員会を設置し

ており、災害に向けての

勉強会や話し合い、備

えをしています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 BCP委員会は「何人ぐらいで

どういった構成で出来ているの

か?」「外部の方も入っているの

か?」包括支援センターの方から

質問をいただいています。外部

の方は入っておらず事業所の

みで委員会を設置しています。 

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援          

26 

一人ひ

とりの

尊重と

プライ

バシー

の確保 

一人ひとりの人格を尊重し、

誇りやプライバシーを損ねな

い言葉かけや対応をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

入居者様が安心した

穏やかな暮らしが出

来るよう人格を尊重し

た言葉かけや対応を

するようにしていま

す。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 
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27 

日々の

その人

らしい

暮らし 

職員側の決まりや都合を優

先するのではなく、一人ひとり

の日常生活における希望や

意向、暮らしのペースを大切

にし、その日をどのように過ご

したいか、希望にそって支援

している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

その日入浴の気分で

ない時は無理をせず

日を変更したり、食べ

たいおやつを聞いて

出したりと意思を尊重

するようにしていま

す。 

      

28 

食事を

楽しむ

ことの

できる

支援 

食事が楽しみなものになるよ

う、一人ひとりの好みや力を

活かしながら、利用者と職員

が一緒に準備や食事、片付

けをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

お誕生日会などはそ

の方の食べたい物を

聞いてお寿司にした

り、お肉にしたりと楽

しんでいただけるよう

にしています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 包括支援センターの方から

「お寿司はスーパーなどで買っ

て来られますか?」との質問をい

ただき、だいたい同じ店ですが

配達出来るお店に注文していま

す。やはり皆さんお寿司は好き

で楽しんでいただけています。 

29 

栄養摂

取や水

分確保

の支援 

食べる量や栄養バランス、水

分量が一日を通じて確保でき

るよう、一人ひとりの状態や

力、習慣に応じた支援をして

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

食事、水分チェック表

をもとに水分が少な

い時はヤクルトやポ

カリなどで補うように

し、食事が少ない時

はおやつやゼリーな

どで補うようしていま

す。 
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30 

口腔内

の清潔

保持 

口の中の汚れや臭いが生じ

ないよう、毎食後、一人ひとり

の口腔状態や本人の力に応

じた口腔ケアをしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

毎食後必要な方には

介助で口腔ケアを行

っております。歯の状

態の良くない方には

訪問歯科に来ていた

だいています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

  

31 

排泄の

自立支

援 

排泄の失敗やおむつの使用

を減らし、一人ひとりの力や

排泄のパターン、習慣を活か

して、トイレでの排泄や排泄

の自立にむけた支援、便秘の

予防等、個々に応じた予防に

取り組んでいる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

必要な方には時間で

のトイレ誘導、トイレ

介助をしており出来る

だけ自分で出来る事

はしていただく支援を

しています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

  

32 

入浴を

楽しむ

ことが

できる

支援 

一人ひとりの希望やタイミン

グに合わせて入浴を楽しめる

ように、職員の都合で曜日や

時間帯を決めてしまわずに、

個々にそった支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

3日に一度の周期で

入浴できるようにして

いますが、どうしても

入りたくない方には無

理をせず後日にする

など希望に沿うように

しています。 
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33 

安眠や

休息の

支援 

一人ひとりの生活習慣やその

時々の状況に応じて、休息し

たり、安心して気持ちよく眠れ

るよう支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 なるべく生活リズム

を整える為に日中は

起きていただく事を促

していますが少し休

みたい等の希望には

応じるようにしていま

す。 

      

34 
服薬支

援 

一人ひとりが使用している薬

の目的や副作用、用法や用

量について理解しており、服

薬の支援と症状の変化の確

認に努めている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

薬剤情報は変更があ

る度にスタッフと共有

しており、変更してか

らのご本人の体調も

共有できています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

  

35 

役割、

楽しみ

ごとの

支援 

張り合いや喜びのある日々を

過ごせるように、一人ひとりの

生活歴や力を活かした役割、

嗜好品、楽しみごと、気分転

換等の支援をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 食事の買い出しに一

緒に行ったり、ドライブに

行ったり、行事に沿った

レクリエーションをしたり

と楽しんでいただける空

間を支援させていただい

てます。 

    

 施設での外出は現在、人

員不足もあり全員での外出

は出来ていない。毎月どこ

かへの外出はしています

が、少人数でメンバーを替

えて行うようにしています。 



 

- 12 - 

 

36 

日常的

な外出

支援 

一人ひとりのその日の希望に

そって、戸外に出かけられる

よう支援に努めている。また、

普段は行けないような場所で

も、本人の希望を把握し、家

族や地域の人々と協力しなが

ら出かけられるように支援し

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 その日の希望での個

人に合わせた外出はご

家族様との外出は可能

です。往診や訪問看護

の日程などと調整して外

出支援しています。 

      

37 

お金の

所持や

使うこと

の支援 

職員は、本人がお金を持つこ

との大切さを理解しており、一

人ひとりの希望や力に応じ

て、お金を所持したり使えるよ

うに支援している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 ご家族様からお小

遣いをお預かりしてお

り、外出の際にご本

人が買いたい物があ

れば使えるように支

援しています。 

      

38 

電話や

手紙の

支援 

家族や大切な人に本人自ら

が電話をしたり、手紙のやり

取りができるように支援をして

いる 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

ご家族様の要望でご

本人と電話でお話を

したい時には本人と

電話で話しをされるよ

うにしています。 
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39 

居心地

のよい

共用空

間づくり 

建物内部は一人ひとりの身体

機能やわかる力を活かして、

安全かつできるだけ自立した

生活が送れるように工夫して

いる。共用の空間が、利用者

にとって不快や混乱をまねく

ような刺激がないように配慮

し、生活感や季節感を採り入

れて、一人ひとりが居心地よ

く過ごせるような工夫をしてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

共用空間では職員が

台所で食事を作った

り、片づけをしながら

入居者様の食事の様

子、体操の様子、普

段の様子等が確認で

きるようになってい

る。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 包括支援センターの方から

「建物内部でおすすめポイント

はありますか?畳の空間などい

いですね」とお話がありました

が、畳の部屋は少し段差があり

入居者様がなかなか上がって

は来れない為、端に腰かけて

洗濯物をたたんだりはされたり

していることを話しました。 

Ⅳ．本人暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項

目） 
        

40 

本人主

体の暮

らし 

本人は、自分の思い、願

い、日々の暮らし方の意向

に沿った暮らしができてい

る 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

施設での日々の暮ら

しの中でお話された

情報等を職員間で共

有し意向に沿った支

援をさせていただい

てます。 

      

41 

本人は、自分の生活歴や

友人関係、暮らしの習慣、

特徴など様々な情報をもと

に、ケア・支援を受けること

ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

昔の友人が突然訪ね

て来られる時もある

ので、その際は家族

の了承をいただいて

から会っていただい

てます。 
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42 

本人は、自分の健康面・医

療面・安全面・環境面につ

いて、日々の状況をもと

に、ケア・支援を受けること

ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

毎日のバイタル測

定、食事量、水分量

をもとに変化のあった

方はかかりつけ医に

報告し指示をいただ

きケアしています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

  

43 

生活の

継続性 

本人は、自分のペースで、

これまでの暮らしの習慣に

あった生活ができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

施設の生活リズムが

基本ではありますが、

ご本人のペースを尊

重するように配慮して

います。 

      

44 

本人は、自分のなじみのも

のや、大切にしているもの

を、身近（自室等）に持つこ

とができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

以前にご本人の希望

で仏壇を持参される

方もおり、希望を出来

るだけ沿うように尊重

しています。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 「仏壇の持ち込みは凄いです

ね」と話がありましたが、各フロ

アで一人づつ仏壇の持ち込み

は最近でもあったので珍しくは

なく、そういったご本人の強い

想いは尊重しています。 

45 

本人は、自分の意向、希望

によって、戸外に出かける

ことや、催（祭）事に参加す

ることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 コロナやインフルエン

ザ流行期など検討させ

ていただきますが、基本

外出、外泊は自由です。 
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46 

本人が

持つ力

の活用 

本人は、自分ができること・

できないこと、わかること・

わからないことを踏まえ

た、役割や、楽しみごとを

行うことができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

洗濯物干し、洗濯物

たたみが出来る方、

台拭きが出来る方、

それぞれに出来る事

をサポートしながら行

うようにしています。 

      

47 

本人は、自分がいきいきと

過ごす会話のひと時や、活

動場面を日々の暮らしの

中で得ることができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 職員との会話や入

居者様同士の会話で

も楽しむことが出来る

ように支援していま

す。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

  

48 

本人は、自分なりに近隣や

地域の人々と関わったり、

交流することができている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 地域の人々の交流は

十分出来ているとは言

えない。 

      

49 総合 

本人は、この GHにいるこ

とで、職員や地域の人々と

親しみ、安心の日々、より

よい日々をおくることがで

きている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていな

い 

 入居者様同士のトラブ

ルを防ぐ為に職員が間

に入ったり、安心した落

ち着いた日々が送れる

よう職員との日々のやり

取りの中で信頼関係が

築けていると思います。 

  

A．充分にできてい

る 

B．ほぼできている 

C．あまりできてい

ない 

D．ほとんどできて

いない 

 入居者様が居心地の良い空

間であるようにこれからも職員

一同寄り添い支援させていただ

きたいと思います。 
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令和８年第３回 グループホームいこいの森 運営推進会議議事録 

 

◇開催日：令和８年６月２４日（水曜日）午後２時００分～午後３時００分 

 

◇出席者：ご家族代表（Ｅ様） 旭街地域包括支援センター（田中様） 

施設代表（ＧＨいこいの森管理者･武田、本部・道上）以上４名 

 

◇議題と内容 

①現状報告 

［旭町］定員１８名 入居１８名 

    入院  ２Ｆ ５／１２ 潮江高橋病院 

    入退去 ２Ｆで入退去あり 

②行事報告・予定 

［旭町］ ５／２７ ３Ｆ 高知市通所型サービス事業「乃暮(おうちカフェ)」に出かけ外

食し、大変喜ばれました。 

６／９  ３Ｆ 春野六条八幡宮にてあじさい見学、皆でアイスクリームを食

べながら色とりどりのあじさいを楽しみました。 

６／１０ ２Ｆ ９３歳、９４歳の利用者さまの誕生会。職員の踊りを見て楽し

まれました。 

６／１７ ２Ｆ 春野六条八幡宮にてあじさい見学、利用者さまのご家族も３

組来ていただき、協力していただいて皆で楽しみました。 

６／２２ ２Ｆ 外食 乃暮に行きます。 

③介護事故報告 

［旭町］介護事故なし、ヒヤリハットあり 

④運営推進会議を用いた事業所の外部評価について 

 ６／１５に職員が所定の４９項目について事業所の内部評価を実施しました。 

 本日の運営推進会議において、ご出席者のご意見等を外部評価としていただき、事業所の

質向上に向けて今後注力していくべき事項等をまとめました。 

 ※評価結果については別紙参照 

 

◇いただいたご意見・ご質問など 

・離設事故の際は警察に届けたあとに、包括支援センターにもぜひご一報ください。 

・外部のボランティアさんを呼んでみてはどうか。 

・外出時、家族を呼び一緒に楽しむのは素晴らしいと思います。（包括支援センター様） 

 

 



◇次回の運営推進会議について 

・次回運営推進会議は令和８年８月に、グループホーム２事業所合同での開催を予定してい

ます。日程が決まりましたらお伝えさせていただきます。 

・運営推進会議はどなたでも参加していただけます。下記までご連絡ください。 

 

◇運営推進会議参加連絡先 

〒780-0935 高知市旭町 2丁目 38-5 いこいの森・本部 

［Tel］088-825-0860 ［Fax］088-803-5578 ［E-mail］snowforest151@gmail.com 

［Web］https://ikoi-sms.com 

［議事録作成者］株式会社スノーフォレスト 代表取締役 吉井英昭 
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